Um guia com instrucdes para a equipe
médica e funcionarios da clinica veterinaria
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Este manual é uma fonte de informacdes
para as clinicas veterinarias
comprometidas em fazer com que as
avaliacOes nutricionais e recomendacdes
dietéticas especificas facam parte da rotina
de exames clinicos de cada paciente.

EERC

A abordagem TODOS OS ANIMAIS DE COMPANHIA, O TEMPO TODO
eleva a avaliacdo nutricional ao mesmo nivel dos quatro parametros vitais
tradicionais (temperatura, pulso, respiracao, avaliacado da dor).

Na pratica, o estado nutricional passa a ser
o 52 parametro vital (5VA).
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O paradoxo da nutricao de
animais de companhia

Um estudo da American Animal Hospital Association (AAHA)
sobre o cumprimento das orientacdes veterinarias pelos clientes
revelou que 90% dos proprietdrios de cdes e gatos querem que

seus animais recebam uma avaliacao nutricional, mas apenas 15%
deles se recordam de ter recebido umal!’ Além disso, os dados desse
levantamento da AAHA indicam que apenas 7% dos animais de
companhia que poderiam se beneficiar de uma dieta terapéutica
estdo efetivamente consumindo uma.?

PROPRIETARIOS DE ANIMAIS PROPRIETARIOS DE ANIMAIS
DE COMPANHIA QUE DE COMPANHIA QUE
DESEJAM RECEBER UMA PERCEBEM TER RECEBIDO UMA
RECOMENDACAO NUTRICIONAL RECOMENDACAO NUTRICIONAL

Esta notavel deficiéncia no emprego de um componente vital

da salde na avaliacao clinica levou a American Animal Hospital
Association a desenvolver Diretrizes para a Avaliacdo Nutricional
de Caes e Gatos em 2010.% As diretrizes da AAHA sdo um recurso
definitivo para ajudar a avaliar o estado nutricional de animais de
companhia e fazer recomendacdes dietéticas.

Uma das principais recomendacdes contidas nas Diretrizes da
AAHA é incorporar a avaliacdo nutricional e uma recomendacdo de
dieta ao exame fisico de todos os pacientes, em cada nova visita.
Desta maneira, a adocao do modelo do 5VA em sua clinica é o
alicerce para a aplicacéo das diretrizes da AAHA.




Convertendo conviccdo em acao

Na Medicina Veterinaria, reconhece-se
amplamente o papel crucial da nutricéo

na saude de caes e gatos. Converter esta
filosofia de saude universal em acdo requer o
comprometimento de todos os funcionarios
de sua clinica. Mais do que isso, a implantacdo
do 5VA normalmente demanda mudancas
comportamentais por parte da equipe

médica e dos funcionarios, de forma que a
avaliacdo nutricional de “todos os animais

de companhia, o tempo todo” torne-se parte
da cultura e da rotina de sua clinica. Este
manual fornece a descricao passo a passo do
processo para transformar a nutricdo em um
elemento permanente da excelente assisténcia
veterinaria oferecida por sua clinica.

Os fatores de sucesso
orientam a implantacao

Este manual baseia-se em sete fatores
comprovados de sucesso identificados por
Clinicas de Referéncia que transformaram
5VA em parte integral de suas rotinas. A
aplicacdo desses fatores garantird o sucesso
da adocao da avaliacdo nutricional como

um dos parametros vitais (veja o quadro
abaixo). E importante ressaltar que a
implantacdo do modelo 5VA exige mudancas
comportamentais especificas e representa
muito mais que a conviccao filoséfica de que
“a nutricdo € importante”.

A inclusdo bem sucedida da avaliacao
nutricional como um dos parametros

vitais ocorrera quando sua clinica adotar
os seguintes comportamentos:

Dados arquivados da AAHA..
2 The Path to High-Quality Care: Practical Tips for Improving

Compliance. Lakewood, CO; American Animal Hospital

m Todos os pacientes recebem uma avaliacdo nutricional e Assocation 2003

uma recomendacao dietética especifica — modelo 5VA.

m A avaliacdo e a recomendacdo fazem parte do

exame fisico.

m A avaliacdo e a recomendacéo sdo registradas no

prontuario médico do paciente.

m Este procedimento é realizado com todos os pacientes,

a cada consulta.
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* AAHA Nutritional Assessment Guidelines for Dogs and Cats.

J Am Anim Hosp Assoc. 2010;46:285-296.
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Desenvolvido por equipes
de clinicas veterinadrias para
equipes de clinicas veterinarias

Fatores comprovados de sucess

Foram realizadas entrevistas
aprofundadas in loco com médicos
veterinarios que ja haviam adotado
a avaliacao nutricional como um
dos parametros vitais. A equipe

de entrevistadores identificou

sete fatores determinantes de
sucesso comuns as Clinicas de
Referéncia que efetivamente
empregavam o modelo 5VA:

Lideranca Comprometida
A forte conviccdo no valor da nutricdo e o
compromisso do proprietério da clinica
em implantar a avaliacdo nutricional
como um dos parametros vitais

B Abordagem da Equipe
Conscientizacao de cada membro da equipe
sobre o seu papel na incorporacéo da nutricao
a rotina de cuidados com os pacientes

B Conviccdo e Cultura
A aceitacdo auténtica, por todos os
funcionarios e veterinarios da clinica,
de que a avaliacdo nutricional e a
recomendacdo de uma dieta especifica
sdo elementos inalienadveis de uma
assisténcia veterindria de excelente nivel

Comunicacdo Consistente
Uma comunicacao eficaz entre

os veterindrios e os funciondrios
da clinica sobre a implantacdo do
modelo 5VA; e com os clientes
sobre o papel da nutricdo na salide
dos animais de companhia

Treinamento continuo

Compromisso com o treinamento
individual e consolidacéo da
clinica como uma organizacao de
ensino que estabelece e promove
o papel da nutricdo na assisténcia
veterinaria a pequenos animais

ﬁ Protocolo personalizado
Um documento redigido por toda a
equipe da clinica para assegurar que
todos seguirdo os mesmos procedimentos
para conduzir uma avaliacdo nutricional
e a recomendacdo de uma dieta

u Revisdo dos prontudrios médicos
Revisdo periddica de prontudrios
médicos para verificar se os protocolos de
nutricdo clinica estdo sendo seguidos



Introducao

Antes de implantar o modelo 5VA, convém adotar algumas regras
basicas. A lista de verificacdo a seguir identifica cinco acdes
fundamentais para a implementacao da avaliacdo nutricional ot

como um dos parametros vitais. Wengy .~

Acao

O Compromisso
Obtenha o aval do proprietdrio e do gerente para que a implantacao
do modelo 5VA seja uma prioridade para toda a equipe médica e
funciondrios da clinica.

1 Avaliacdo
Responda ao questionario de auto-avaliacdo (consulte a préxima
pagina) para determinar que fatores determinantes de sucesso do 5VA
estdo presentes em sua clinica.

O Areas para aprimoramento
Identifigue dois ou mais fatores determinantes de sucesso que mais
dariam resultados se fossem destacados em sua clinica

O Plano de acao
Trace um plano de acdo (determinando “quem”, “o que” e “quando”)
para implantar e aprimorar os fatores determinantes de sucesso do 5VA
identificados.

] Comemore seu sucesso
Divirta-se em equipe implantando o modelo 5VA e goze da satisfacao
de melhorar a qualidade de vida de seus pacientes e fortalecer a relacéo
com seus clientes.
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J QUESTIONARIO DE AUTO-AVALIACAO

Que fatores determinantes de sucesso
do 5VA estao presentes em sua clinica?

Responda ao questionario de auto-avaliacao a seguir para
saber que fatores determinantes de sucesso do 5VA estao

presentes em sua clinica.

Margue com um X os itens pertinentes.

n Lideranca Comprometida

O O proprietério da clinica e os funcionarios
mais antigos ddo o exemplo, demonstrando
forte conviccao do grande valor da nutricao
na assisténcia aos nossos pacientes.

O O proprietério da clinica sempre fala
claramente com toda a equipe sobre a
sua crenca na importancia da nutricao.

O O conteldo de nossa pagina na internet e o
de outros materiais personalizados refletem

nossa conviccdo na importancia da nutricao.

B Abordagem da Equipe

B Conviccdo e Cultura

O Todos os membros de nossa equipe realmente

acreditam que a avaliacdo nutricional e a
recomendacdo de uma dieta especifica para
cada paciente no curso do exame fisico
refletem uma medicina de alto nivel.

O A declaracao de missao de nossa clinica
menciona o papel crucial da nutricdo nos
cuidados com a saude do paciente.

O Todos os membros de nossa equipe clinica
acreditam que a nutricdo desempenha um
papel essencial na assisténcia veterinaria
a caes e gatos doentes, feridos e sadios.

O Todos os veterinarios e funcionarios da clinica
compreendem o seu papel na incorporacdo da
nutricao a rotina de cuidados com o paciente.

n Comunicacéo Consistente

0O Nossa clinica oferece treinamentos
regulares para funcionarios ou féruns
para discutir e praticar a prestacao
efetiva de comunicacdo consistente.

O Nas visitas aos pacientes internados,
existe a oportunidade de discutir os casos
em que a nutricdo desempenhou um
papel critico na evolucdo do paciente. 0O Nossa equipe de funcionarios e

veterinarios compreende que saber ouvir

pode ser 0 aspecto mais importante da
comunicacao efetiva com o cliente.

O Se questionados, todos os veterinarios e
funcionarios diriam que a clinica deveria
receber nota “10" por seu trabalho em equipe.

0O Os membros de nossa equipe
receberam treinamento formal em
técnicas de comunicacao.
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B Treinamento continuo

O Nossa clinica oferece treinamentos regulares
a todos os seus funcionarios e veterinarios.

O Todos os membros de nossa
equipe, incluindo os funcionarios da
recepcdo, estdo aptos a responder a
questionamentos basicos dos clientes
sobre a filosofia da clinica em relacéo a
nutricdo e recomendacdes dietéticas.

O Em nossa clinica, ha um funcionario
que desempenha o papel de
conselheiro nutricional ou encarregado
de assuntos nutricionais.

B Protocolo personalizado

O Nossa clinica possui um protocolo
que define claramente os papeis
e as responsabilidades de cada
funcionario para garantir que todos
0s pacientes recebam uma avaliacao
nutricional e uma recomendacao
dietética a cada nova interacao.

O O protocolo especifica os elementos de
uma avaliacdo nutricional e os fatores
de risco nutricional que justificam uma
avaliacdo mais aprofundada (veja o
modelo de protocolo na pag. 23).

O Toda a nossa equipe participou
da redacao do protocolo de
avaliacdo nutricional da clinica.

u Revisdo dos prontudrios médicos

O Em nossa clinica, existe um processo
interno de exame das fichas dos
pacientes para garantir que todos estdo
seguindo o protocolo nutricional.




Fatores determinantes de sucesso

que precisam ser priorizados

Agora que preencheu a auto-avaliacdo na secao anterior, vocé provavelmente identificou varios
fatores determinantes de sucesso do 5VA que precisam receber maior atencdo em sua clinica.
Tudo bem, hd sempre espaco para melhorar! De maneira geral, convém selecionar dois ou

trés fatores que vocé gostaria de aprimorar e entdo expandir a lista conforme necessério. Esta
abordagem gradativa aumenta as chances de sucesso, identificando “ganhos rapidos” e fazendo

COM que 0 processo organizacional pareca menos assustador.

Ao identificar os fatores determinantes de sucesso em que vocé deseja se concentrar, leve em
consideracdo as opinides de todas as pessoas que trabalham na clinica. Aqui vao algumas dicas para
ajuda-lo a identificar os fatores determinantes de sucesso do 5VA que serao elaborados primeiro:

dica #1

Selecione os fatores
determinantes de
sucesso que terao
impacto mais imediato
sobre a sua clinica.

dica #2

Identifigue os fatores
determinantes de sucesso
que representam as
maiores barreiras para a
implantacdo do modelo
5VA em sua clinica.

dica #3

Os proprietarios de Clinicas de
referéncia descobriram que a
lideranca comprometida aliada
a um protocolo personalizado
€ a coisa mais importante na
implantacdo do modelo 5VA.

Seu plano de acdo provavelmente incluird
um ou todos esses fatores.

Fatores determinantes de sucesso prioritarios para a sua clinica

Agora relacione dois ou trés fatores determinantes de sucesso do 5VA que vocé acha
que precisa aprimorar em sua clinica.
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Modelagem dos fatores
determinantes de sucesso do 5VA

Agora vocé ja concluiu varias etapas do processo de implantacao da avaliacdo
nutricional como parametro vital em sua clinica:

J 1. Firmou o compromisso de transformar a nutricdo em uma prioridade
para toda a sua equipe médica e demais funcionarios da clinica.

J 2. Fez a auto-avaliacdo dos fatores determinantes de sucesso do 5VA
presentes em sua clinica.

J 3. Selecionou dois ou trés fatores determinantes de sucesso para
aprimorar ou se concentrar.

J 4. Estd pronto para desenvolver um plano de acdo para a implantacéo
de cada um dos fatores determinantes de sucesso (veja o modelo de
Plano de Acdo na pag. 20).

As informacdes contidas na proxima secdo do Manual do 5VA o

ajudardo a desenvolver um plano de acdo para modelar quaisquer fatores
determinantes de sucesso do 5VA. Agora vocé esta pronto para estabelecer
os comportamentos que integrardo o 5VA a sua clinica.

n




n Lideranca Comprometida

Por que isto é importante

m Este pode ser o fator determinante de sucesso
mais importante para que a nutricao se torne um
elemento fundamental na cultura de uma clinica.

m A dindmica organizacional tem demonstrado
que, sem que haja um direcionamento claro
e consistente dos niveis hierarquicamente
superiores de uma empresa, as mudancas
comportamentais nao ocorrerao.

Ideias para incluir em seu plano de acao

m O dono da clinica e os funcionarios mais
antigos sdo responsaveis pela implantacao
de comportamentos associados a
lideranca comprometida.

m  Deixe claro para todos a sua expectativa de
incluir a avaliacdo nutricional e a recomendacdo
dietética no exame fisico.

m  Certifique-se de que todos compreendem o
valor da avaliacdo nutricional como um dos
parametros vitais e o motivo disso ser parte
integral da cultura e das conviccbes da clinica.

m  Forneca recursos para dar suporte (treinamento,
tempo, retorno critico) aos membros de sua
equipe que implementaréo o programa.

m  Associe explicitamente o modelo 5VA a defesa
dos interesses do paciente, o objetivo final da
Medicina Veterinaria.

m  Busque informacGes sobre os avancos em
Nutricdo de cdes e gatos e comprometa-
se a permanecer sempre atualizado em
relacdo a pesquisas nas areas de Nutricdo e

desenvolvimento de produtos.
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PROXIMOS
PASSOS

|dentifigue os membros

de sua equipe que serao
essenciais a implantacéo
bem sucedida da avaliacéo
nutricional como parametro
vital e recrute sua ajuda no
planejamento do processo.

Escreva um plano de

acdo (veja na pag. 20)

que defina claramente o
que vocé quer realizar,

as etapas do processo, o
prazo de concluséo e 0s
responsaveis por cada acéo.

Estabeleca um sistema
de responsabilidades e
recompensas para colocar
o modelo 5VA em acéo na
clinica adequadamente.

E Abordagem da Equipe

Por que isto é importante

Envolver todos os membros da equipe aumenta as chances de integrar efetivamente a nutricao

a cultura da clinica.

Capacitar outros membros da equipe aumenta a eficiéncia da clinica através da distribuicdo de
tarefas, deixando o proprietario livre para assumir um papel de lideranca.

Ideias para incluir em seu plano de acao

Todos os membros de sua equipe, incluindo os
recepcionistas, conhecem claramente a importancia
da nutricdo para a satde dos animais de companhia.

Cada membro de sua equipe desempenha uma funcao
especifica na implantacao da avaliacao nutricional
como um dos parametros vitais.

Todos os membros de sua equipe estdo aptos
a responder perguntas dos clientes sobre
nutricdo animal.

O cliente recebe informacdes consistentes sobre
nutricdo e dieta de todos os veterinarios e funcionarios
da clinica.

A clinica nomeia um funciondrio com especializacdo
ou interesse especial em nutricdo animal como
conselheiro ou encarregado de assuntos nutricionais
e o tornou responsavel pelas orientacdes dietéticas
fornecidas ao cliente.

O conselheiro nutricional reforca as recomendacdes
dietéticas do veterinario, atualiza outros funcionarios
sobre as novidades na area de Nutricdo e monitora os
clientes para verificar se as orientacdes estdo sendo
seguidas e para acompanhar a resposta dos pacientes
as recomendacdes alimentares.

O proprietario da clinica solicita periodicamente um
relatério de todos os funcionéarios sobre suas acdes na
empresa, incluindo a abordagem nutricional.

Os clientes gostam de interagir com todos os
membros da equipe e valorizam a especialidade
e 0 estilo de cada funcionario.

PROXIMOS
PASSOS

Designe a funcao de
encarregado de assuntos
nutricionais a um dos
funcionarios com aptidao
e motivacdo para se
destacar nesta tarefa.

Na descricdo da funcao
de todos os funciondrios
da equipe, estabeleca
responsabilidades
especificas para
implantar o protocolo
nutricional da clinica.

Aproveite as visitas aos
pacientes internados

para compartilhar
conhecimentos e pontos de
vista nutricionais entre os
membros da equipe médica
e funciondrios da clinica.




B Conviccdo e Cultura

Por que isto é importante

A cultura organizacional define expectativas
comportamentais tacitas em uma clinica ou
qualguer outro ambiente profissional. No caso
especifico do modelo 5VA, a clinica precisa
valorizar e acreditar verdadeiramente no
papel pleno da nutricdo sobre a qualidade do
atendimento prestado pelos veterinarios aos
seus pacientes.

As conviccdes e a cultura organizacional criam
uma expectativa de exceléncia, estabelecem
normas comportamentais para a clinica

e garantem a aplicacéo consistente de
procedimentos e padroes.

A boa nutricdo oferece suporte para qualquer
tipo de intervencao médica e é essencial para
otimizar a saude dos animais de companhia.

Ideias para incluir
em seu plano de acdo

Sua equipe considera a dieta um
fator independente de promocao
de saude e longevidade.

Existe a nocdo de que a nutricdo tem
importancia equivalente a da vacinacao e do
controle parasitdrio como um elemento de
medicina preventiva padréo.

A nutricdo é considerada um componente
primério da assisténcia veterinaria,
e ndo um adendo.

A comunicacao proativa sobre nutricdo animal
com clientes e funcionarios demonstra que a
saude nutricional faz parte das conviccbes e da
cultura da clinica.

Todos os seus veterindrios e funcionarios
compreendem que a recomendacdo de uma dieta
especifica atende aos interesses do paciente, e
ndo aos interesses comerciais da clinica.
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PROXIMOS
PASSOS

Faca com que a consciéncia,
o conhecimento e acoes
relacionados a nutricao
sejam considerados
importantes no processo

de selecao de pessoal

e no treinamento de

novos funcionarios.

Reforce o valor da nutricao,
identificando casos
especificos em gue ela
tenha desempenhado
papel terapéutico ou

tenha melhorado o
bem-estar do paciente.

Compartilhe estudos
cientificos durante o
treinamento de funcionarios
como provas baseadas

em evidéncias do valor

da nutricdo na saude dos
animais de companhia.

B Comunicacdo Consistente

Por que isto é importante

m  Os clientes querem ser informados sobre a salde de seus animais, e isto inclui o estado nutricional em

gue se encontram.

m Falhas na orientacdo ao cliente podem incentiva-lo a buscar orientacdes nutricionais em outros locais.

m  Orientar os clientes ajuda a reduzir o volume de informacées erradas veiculadas sobre satide e nutricdo animal.

m A transmissdo de uma mensagem uniforme sobre nutricdo por todos os funcionérios e veterindrios reforca

as recomendacdes alimentares da clinica.

Ideias para incluir
em seu plano de acao

m  Reserve um tempo adequado para conversar
com o cliente sobre nutricdo em cada visita.

m  Seus funcionarios irdo se certificar de que o
cliente compreende a importancia da nutricdo e

as razbes por trds das recomendacdes dietéticas.

m O veterindrio ou o técnico responsavel pelo
exame do paciente sempre pergunta ao cliente
se ele tem alguma duvida sobre a dieta ou
a recomendacao nutricional da clinica.

m O protocolo de avaliacdo nutricional
da clinica é usado como uma
ferramenta educacional do cliente.

m  Seus veterinarios e funcionarios consideram
que saber ouvir tem a mesma importancia da
comunicacdo verbal ou escrita com o cliente.

m  Sua equipe investiga, de maneira proativa, se
ocorreram alteracdes dietéticas recentes ou se
ha problemas relacionados a porcdo de alimento
em uso, preferéncias alimentares, preocupacoes
gquanto a implementacdo das recomendacdes
dietéticas ou duvidas remanescentes.

Sua equipe médica refere-se ao
animal pelo nome ao fazer uma
recomendacao alimentar especifica.

O tipo de feedback dado a equipe € positivo,
oferece suporte e ndo é punitivo.

PROXIMOS
PASSOS

Ofereca um treinamento
formal em técnicas de
comunicacao para sua
equipe, incluindo atividades
com dramatizacao

de papeis (RPG) para
reproduzir situacdes tipicas
ou problematicas de
interacdo com o cliente.

Promova a troca regular

de experiéncia entre
funcionarios da clinica
sobre as préticas de
comunicacao, tanto entre
eles quanto com os clientes.

Capte e distribua a seus
clientes artigos e folhetos
educacionais adequados
sobre nutricdo animal.




DICA: Utilize este processo de trés etapas
para realizar o treinamento em técnicas de
comunicacado de sua equipe médica.

B Treinamento continuo B Protocolo personalizado

Ensine: Explique o tipo de  Aplique: Faca com que
conversa a ser conduzida um dos membros da equi-
e que perguntas devem pe aplique o didlogo da
ser feitas ao cliente duran-  avaliacéo-recomendacao

Por que isto é importante

Uma organizacdo onde o ensino € valorizado

te a avaliacdo nutricional e
a recomendacao dietética
especifica.

em uma situacdo real de
interacdo entre funciona-
rio e cliente, e ofereca-lhe

Por que isto é importante

m  Os proprietarios de Clinicas de Referéncia observaram que a existéncia de um protocolo escrito é um

| ) em seguida um feedback
Pratique: Simule uma tro- aeRstutive o

ca de papeis com o cliente, m  Os protocolos estabelecem um conjunto definido de procedimentos (“quem”, “o qué”, “quando” -
reproduzindo a situagao do momento em que o cliente entra na clinica até a sua safda), garantindo que todos os pacientes
descrita acima. . . ,

recebam um atendimento uniforme de excelente nivel.

mantém-se atualizada com os avancos na Medicina fator determinante de sucesso crucial para a implantacao da nutricdo como um dos parametros vitais.

Veterindria e na Ciéncia da Nutricao.

O aprimoramento continuo de habilidades e
competéncias individuais aumenta a satisfacdo dos

funcionarios com o trabalho, o desempenho e a fixacao. : o . ) N .
’ m  Um protocolo escrito compensa eventuais interrupcoes ou distracdes durante o exame fisico que

possam interferir ou impedir a avaliacao nutricional.

PROXIMOS

\deias para incluir em seu plano de acdo PASSOS Ideias para incluir em seu plano de acdo
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m  Espera-se que os membros da equipe médica sejam _ ) _
aprendizes por toda sua carreira m  Cada membro da equipe estd envolvido no
. o . . . Familiarize-se com as desenvolvimento do protocolo de avaliacdo
m O treinamento em servico € considerado um investimento. Diretrizes Nutricionais nutricional feito sob medida para a clinica.
ionais <3 - ira ludi da AAHA para Cées e Gatos. A ionari i
" Eventps educacionais sdo realizados de maneira lidica e P m  Os veterinrios e funcionarios da clinica
SEM rScos. tém ciéncia de suas responsabilidades
m O treinamento dos funcionarios da clinica ocorre de maneira Use as reunides de individuais na implantacdo do modelo 5VA.
planejada e sistematica, e ndo em carater ad hoc. funcionarios e consultas com m O protocolo é seguido para cada
m A aquisicdo de novas habilidades, conhecimentos ou 0s pacientes como féruns paciente e a cada nova interacdo. .
credenciais é observada e premiada em avaliacdes de para treinamento e para a A avaliacio nutricional do veterinario PROXIMOS
desempenho profissional compartilhar conhecimento ” o o PASSOS
: e arecomendacéo alimentar especifica
m  Suaequipe de veterinarios e funcionarios deve identificar as ficam registradas no prontuario do
4 i i 4 aciente a cada nova visita. o
areas em que o treinamento seria benéfico. Fag? unj Iedva(rjwtamento (E]u p Verifique o modelo
. _ " : avaliacdo de desempenho
m  Sua equipe tem eximia habilidade para ler e interpretar . identificar 5 525 de de protocolo e o
rotulos de embalagens e artigos cientificos, e sabe par ap N fluxograma nas paginas
. . - treinamento e informacéo 22 e 23
interpretar criticamente textos comerciais sobre produtos . 7 €22
o que possam existir entre
veterinarios. :
0s membros de sua equipe
m  Pesquisas, artigos cientificos e outras fontes de novas e priorize as necessidades Crie um formulario de histdrico
informacdes relacionadas a Nutricdo Animal séo de treinamento. nutricional para funcionar
compartilhados entre todos os veterinarios e funcionarios como ferramenta de obtencao
da clinica. _ de histéria alimentar.
; ] Designe um mentor
A da cli ta apt | d d t
| &g 2
qutlpe a clinica es s ap ata‘ esc argcer|a equa admen e para assistir aos recém-
os|m| o|s etenganos sobre nutricdo animal expressados contratados por um
pelos clientes. periodo de 3 a 6 meses.
m  Mediante autorizacdo do cliente, as gravacdes feitas

pelos sistemas de video dos atendimentos clinicos nos
consultdrios sdo usadas explicitamente para o treinamento
de pessoal e para a auto-avaliacao.

MANUAL DE IMPLEMENTACAO

Deixe toda a literatura
técnica sempre disponivel
para consulta por toda a
equipe em uma biblioteca
ou em outra area
designada para este fim.




Revisdo dos prontudrios médicos

Por que isto é importante

A revisdo de prontudrios médicos realizada pelas Clinicas de Referéncia revelou que, mesmo nelas,
ha um percentual surpreendente de casos em que o protocolo 5VA néo é seguido.

A documentacéo e a verificacdo garantem o compromisso da clinica com o bem-estar nutricional
de seus pacientes.

Nds respeitamos o que € inspecionado.

Avaliacdo nutricional e as recomendacdes dietéticas especificas ndo forem registradas no prontuario
do paciente, para todos os efeitos, essas acdes ndo ocorreram.

Falhas no registro da avaliacdo nutricional e das recomendacdes dietéticas diminuem o seu valor como
parte integrante do plano de cuidados com a salde do paciente.

O registro por escrito do estado nutricional do paciente fornece uma referéncia para exames futuros.

Ideias para incluir em seu plano de acao

18

MANUAL DE IMPLEMENTACAO B g T

Sua equipe compreende que serdo feitas PROXIMOS
auditorias regulares dos prontudrios médicos PASSOS
para garantir a adesdo ao compromisso da clinica

com a saude nutricional de seus pacientes.
Como exercicio preliminar,

examine uma peqguena

amostra de prontuérios
médicos para verificar a
adesdo ao protocolo de
avaliacdo nutricional.

Atualize seu sistema de prontudrios médicos
(programa digital ou fichas/etiquetas de papel)
a fim de incluir espacos para documentar uma
“recomendacédo dietética” a cada exame.

O conselheiro nutricional ou outro membro da
equipe médica fica responsavel pela verificacdo
de um determinado nimero de prontuérios

médicos a intervalos de tempo pré-determinados. Reserve e identifique uma

secdo especial na ficha de
prontudrio médico para as
anotacdes nutricionais.

Os resultados das revisdes dos
prontudrios médicos sdo compartilhados
com toda a equipe da clinica.

Sua equipe diagnostica evidéncias do nao
cumprimento do protocolo nutricional
a fim de determinar a causas.

[
[Ber
.

Desenvolva um plano de acao

Agora que vocé ja identificou os dois ou
trés fatores determinantes de sucesso

do 5VA sobre os quais se concentrara

em sua clinica, seria Util desenvolver um
breve plano de acéo para cada um deles.

A probabilidade de estabelecer um fator
determinante de sucesso através de
mudancas comportamentais aumenta
muito se vocé tiver escrito um plano para
realizar o seu objetivo. Quando tiver
efetivamente implantado dois ou trés fatores
determinantes de sucesso prioritarios, vocé

podera seguir adiante e se concentrar em
outros fatores determinantes de sucesso que
queira enfatizar.

Colocando de maneira simples, um plano
de acdo nada mais é que uma série de
medidas elaboradas para atingir um
determinado objetivo, que, neste caso, é
instituir plenamente os comportamentos
relacionados aos fatores determinantes de
sucesso em sua clinica. Um bom plano de
acao é SMART: especifico, mensuravel,
atingivel, realista e temporalmente definido.

Aqui temos algumas dicas para montar um plano SMART de acéo:

Dica #1

Envolva todos os membros da
equipe na elaboracéo do plano

de acéo, ou ao menos inclua
0s responsaveis pelas tarefas
relacionadas ao plano.

Dica #4

Consulte as secoes “Ideias
para incluir em seu plano de
acao” e “Proximos passos”
nas descrices anteriores

dos fatores determinantes de

sucesso do 5VA para obter
ideias para inclusdo em seus
planos de acao.

Dica #2

Esclareca o objetivo do fator
determinante de sucesso e crie
uma lista de tarefas prioritarias
para alcanca-lo.

Dica #5

Relacione todos os recursos
criticos para que vocé alcance
seu objetivo.

Dica #3

|dentifique barreiras ou
restricbes ao cumprimento da
meta e determine maneiras de
vencé-las.

Dica #6

Se vocé quiser ouvir 0s
comentarios de seus colegas
sobre os beneficios da
implementacéo dos fatores
determinantes de sucesso do
5VA em suas clinicas, visite o
link “Your Peers, Their Words”
no site EveryPetEveryTime.com.

Vocé deve desenvolver um plano de acdo isolado para cada fator determinante de sucesso

sobre o qual queira se concentrar.

Na proxima pagina, vocé vera um modelo reproduzivel de plano de acao para implantar
qualquer um dos fatores determinantes de sucesso do 5VA.
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Plano de Acao para os Fatores
Determinantes de Sucesso do 5VA

Data
Fator Determinante de Sucesso do 5VA

Objetivos do plano de acao

ACAO OU EXECUTADO PRAZO RESULTADO

TAREFA POR ESPERADO

MANUAL DE IMPLEMENTACAO

O 52 Parametro Vital

Uma oportunidade de ouro para melhorar a vida de seus pacientes

e fortalecer a relacdo com seus clientes.

Este Manual o ajudard a implantar com sucesso a avaliacdo da nutricdo como o 52

Parametro Vital. Ao fazé-lo, vocé notard mudancas importantes em sua clinica.

Uma vez que este manual enfatiza a
comunicacao e o trabalho em equipe na
implantacédo dos fatores determinantes de
sucesso do 5VA, sua equipe ficard mais unida,
eficiente e dedicada a se tornar uma Clinica

de Referéncia. Ao reforcar o conceito de que

a nutricdo é um componente essencial dos
cuidados com a salde de seus pacientes, vocé
estard produzindo um impacto positivo sobre
seu bem-estar e resposta a outras intervencdes
clinicas. Por fim, o profissionalismo e a
dedicacdo a salde dos animais de sua

equipe médica ndo passard despercebida. A
consequéncia natural disso serd a fidelizacao e
a satisfacdo dos clientes.

Ao utilizar este Manual para por em pratica

o modelo 5VA, vocé estard seguindo os
mesmos passos de outros veterinarios que
descobriram que realizar a avaliacao nutricional
e fazer recomendacdes dietéticas especificas
para cada animal, a cada interacdo, é um
compromisso que vale a pena.

Tenha em mente que o processo
delineado neste Manual é um exercicio
de mudanca administrativa.

Gerenciar mudancas é uma das habilidades
organizacionais mais valiosas que qualquer
pessoa em posicao de lideranca pode adquirir.
Portanto, o emprego da abordagem ensinada
neste Manual para a implantacdo do modelo
5VA traz um bbénus adicional: vocé dominara
uma metodologia comprovada que pode ser
aplicada a outros protocolos em sua clinica ou
a outras situacdes em que uma mudanca possa
contribuir para o aprimoramento continuo.
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Diretrizes da AAHA para a Avaliacdo Nutricional de Cdes e Gatos m

The Standard of

Colocar as Diretrizes em Pratica é tao facil quanto contar até 3 ==

, O quedizem as »  Como incorporar a avaliacao

Diretrizes da AAHA? nutricional ao exame fisico?
Incorpore . o .
aavaliacdo e Avaliacao de Triagem:
nutricional e uma . )
r:colrr:endac;o W Histérico B Peso Corporal M Indice de Condicéo
dietéti . i nutricional /nivel Corporal/ indice de

Ietetica e:,p_ec' (ljca de atividade fisica Massa Muscular

ao exame fisico de

todos os animais
de companhia, a
cada visita

a clinica.

Exame Fisico Exame Fisico
Normal com Alteracoes

Nenhum fator nutricional
de risco identificado

O que estd incluido na |

E simples assim.
ou identificacdo de fatores
nutricionais de risco

“ avaliacao nutricional? Fazer uma
recomendacao .
dietética especifica Avallagao
A. Para todos os pacientes: faca Aprofundada

uma avaliacdo de triagem (tomada
de histérico nutricional, nivel de
atividade fisica, peso corporal, indice
de condicdo corporal e indice de
massa muscular)

Fazer uma recomendacéo

B. Para os pacientes com dietética especifica

alteracoes no exame fisico ou
identificacdo de fatores de risco
nutricionais:* faca uma avaliacéo
nutricional aprofundada.

‘Fatores de risco nutricionais
relacionados no verso.

MANUAL DE IMPLEMENTACAOQ

Como garantir a participacao

de toda a equipe na

implantacao das Diretrizes

Como desenvolver

e personalizar um pro-
tocolo escrito que fun-
cione para a sua clinica

Faca a equipe assumir o compromisso
de reconhecer a nutricdo como um dos
parametros vitais e seguir as Diretrizes

para a Avaliacdo Nutricional de Cées e

Gatos da AAHA porgue seus pacientes

merecem esse cuidado.

Juntos, elaborem um protocolo
escrito para garantir que todos os
pacientes receberdo uma avaliacéo
nutricional e uma recomendacao
dietética especifica a cada visita que

fizerem a clinica ou ao hospital. (Veja

um exemplo a direita.)

Visite a pagina everyPetEveryTime.
com ou AAHANET.ORG para ter
acesso as diretrizes completas da
AAHA e a dicas de como incorpora-
las a rotina de sua clinica.

* Fatores de risco nutricional:

+ ConsideragGes sobre a etapa da vida

+ Valores anormais de ICC: indice de condicdo corporal;
IMM: indice de massa muscular

* Pele ou pelagem de mé qualidade

* Doenca oral ou sistémica

* Ingestdo de petiscos, restos de comida caseira
>10% do total diério de calorias

+ Dieta ndo convencional

* Transtornos gastrointestinais

+ Abrigo inadequado ou imprdprio

“Incorporar a avaliacdo nutricional ao
protocolo de exames de rotina de cada
paciente € importante para manter um nivel
de étimo de salide e de resposta a lesdes
e doencas.”

Michael Cavanaugh, MV, DABVP
Diretor Executivo da AAHA

Modelo de protocolo usado em clinicas que jd incluem a avaliacéo nutricional
entre os parametros vitais

RECEPCAO

0O O cliente preenche um formulério contendo campos sobre
histérico nutricional /atualizacGes

O Pesagem

0O O recepcionista transpde as atualizacdes sobre histdrico nutricional
presentes no formulério para o prontuario médico do paciente

CONSULTORIO

O O técnico veterinario faz o levantamento do histérico utilizando
um formulario de histérico nutricional para ajuda- lo a fazer
perguntas e conduzir a conversa com o cliente.

0O O veterinario faz o exame fisico e a avaliacdo nutricional.

O O veterinario faz uma recomendacao nutricional especifica e
documenta-a no prontudrio do paciente

O O técnico veterinario preenche o documento de viagem, incluindo a
recomendacado nutricional.

0O O técnico veterinario pergunta ao cliente se resta alguma duvida
e reforca a recomendacéo.

0O O técnico veterinario dispensa ferramentas (copos medidores,
impressos sobre nutricdo, pacotes informativos).

0O O técnico veterinario despede-se do paciente deixando
o cliente com um pacote informativo, mesmo que ele ndo
compre o alimento recomendado.

FECHAMENTO

O O recepcionista pergunta ao cliente novamente se ele tem
alguma duvida.

O O recepcionista dispensa o alimento e reforca a recomendacéo.

0O O recepcionista marca uma visita de revisdo dentro de 2 a 7 dias,
caso tenha sido recomendado um novo alimento.

O O recepcionista insere um cédigo para lembrar o cliente da
recompra do alimento duas semanas antes do término do pacote.
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Outros recursos

para a implantacdo da nutricdo como o 52 parametro vital

24 MANUAL DE IMPLEMENTACAO

The Academy of Veterinary Nutrition Technicians
nutritiontechs.org

Veterinary Nutrition Advocate™
EveryPetEveryTime.com

American College of Veterinary Nutrition
acvn.org

Comentarios em video sobre os fatores determinantes de
sucesso do 5VA feitos por veterinarios de Clinicas de Referéncia
EveryPetEveryTime.com

Diretrizes para a Avaliacdo Nutricional de Cdes e Gatos da AAHA
aahanet.org
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5VA HOW-TO GUIDE
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